
Désignation des produits concernés :

Siphon « Secret de gourmet » Mousses et Chantilly
Référence : 737010 / Code-barre : 3560237370101

Coffret Gourmand Mousses et Chantilly
Référence : 737090 / Code-barre : 3560237370903

INFORMATION  IMPORTANTE
RAPPEL DE SIPHONS MOUSSE & CHANTILLY 

A TETE PLASTIQUE

Dans le cadre d’une démarche volontaire et préventive, la marque Secret de
Gourmet® a décidé de rappeler l’ensemble de ses siphons à tête plastique.
En effet, et en dépit de protocoles de tests rigoureux réalisés dans un laboratoire
français agréé et indépendant, nous avons identifié une potentielle fragilisation dans
le temps de la matière plastique constituant la tête du siphon. Cette évolution est
liée aux contraintes mécaniques inhérentes à la pression combinées avec l’évolution
des conditions d’utilisation (chocs thermiques, ingrédients spécifiques,
manipulations imprévisibles…).

Nous demandons donc, à titre préventif à l’ensemble des consommateurs
détenteurs et utilisateurs de ces siphons ci-dessus référencés, de cesser sans délai
leur utilisation. Cette campagne de sécurité concerne exclusivement les siphons à
tête plastique.

Pour obtenir le remboursement de votre produit, nous vous invitons à vous
présenter à l’accueil de votre point de vente muni du produit dans son emballage
d’origine ainsi que de l’original de la preuve d’achat.

Nous regrettons sincèrement les désagréments occasionnés et vous remercions par
avance de votre coopération.

Contact consommateur : rappel-siphon@secret-de-gourmet.com


